POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Prawo do odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Panstwa weszta w posiadanie Towaru. Prawo do odstapienia nie przystuguje w
odniesieniu do umow okre$lonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta m. in. w odniesieniu do umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna
zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu, a takze w stosunku do uméw, w ktorych przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. w przypadku zakupu
koszulki z nadrukiem wykonamy wedhug projektu Klienta).

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, nalezy poinformowa¢ nas tj.
www.hurtowniaporcelany.pl. wykonujacego dziatalnoéé gospodarcza nazwa firmy Zabka
Hurtownia Porcelany Monika Fluder, ul. Wapienna 30, 64-920 Pita, NIP: 7671562390,
REGON: 300976890, telefon: 500102505. Poczta: sklep@hurtowniaporcelany.pl, o swojej
decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
wystanego do nas poczta na adres lub droga elektroniczna na wskazane wyzej adresy.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy stanowiacego zalacznik
nr 1 do Regulaminu naszego Sklepu internetowego oraz przestanego w wiadomosci
potwierdzajacej przyjecie zamoéwienia. Skorzystanie z wzoru formularza nie jest
obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin odstapienia od umowy, wystarczy, aby przestali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Panstwa (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany w naszym Sklepie internetowym), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa do odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwiazanie; w
kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Informujemy, iz mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru
lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesnie;j.

Prosimy o odestanie Towaru na adres: Zabka Hurtownia Porcelany Monika Fluder, ul.
Wapienna 30, 64-920 Pila, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Informujemy, iz bgda Panstwo zobowiazani ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (4.
odestania)



